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polska pomoc

Temat: Odpowiedzialny biznes
Scenariusz poprawiony wedtug sugestii mtodziezy z Fundacji Wyobraz sobie podczas
realizacji projektu “Edukacja globalna oczami mtodziezy” wspétfinansowanego w ramach

polskiej wspétpracy rozwojowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP.
Autorka scenariusza: Anna Ksigzek

Cel: Zapoznanie z koncepcjg przedsiebiorstw spotecznych; krytyczna analiza istniejgcych

biznesow.

Zamierzenia/po zajeciach osoby uczestniczace beda:

znaly i rozumialy takie pojecia jak CSR, greenwashing oraz socialwashing

® rozumiaty réznice pomiedzy CSR a biznesem spotecznym

e potrafity odréznié biznes odpowiedzialny spotecznie i ekologicznie od
greenwaschingu/socialwaschingu

e wiedzialy jak narzedzia biznesowe mogg zmieni¢ Swiat na lepsze

e zmotywowane do korzystania z przedsiebiorstw spotecznych podczas kupowania

produktow czy ustug
Czas trwania: 2h

Materialy: Wydrukowany zatgcznik 1 (jedna kopia dla catej grupy), dtugopisy, kartki (najlepiej

z upcyklingu/do ponownego uzytku).

W przypadku wersji online, zadania przygotowane np. z wykorzystaniem narzedzi Google

drive (slajdy, dokumenty).
Przebieg:
1. Wprowadzenie

Przywitaj osoby uczestniczgce i zapro$ do krotkiej rundki, w ktdrej podzielg sie z czym
zaczynajg dzisiejszy warsztat. Je$li grupa jest duza, mozesz podzieli¢ osoby uczestniczgce na

mniejsze grupy zamiast rundki.



Czas trwania: 15 minut

2. Spoteczna odpowiedzialnoS¢ biznesu (CSR)

Cwiczenie pochodzi z publikacji ZaleznoSci globalne, dziat: Odpowiedzialna konsumpcja.

Podziel osoby uczestniczgce na kilkuosobowe grupy. Kazda grupa otrzymuje jedng lub dwie

historie z zatgcznika 1, czyta je i odpowiada na pytania:

Kto skorzystat z danego dziatania (np. Srodowisko, dzieci, spotecznoS¢ lokalna, jaka$

inna grupa, zwierzeta itp.)?

e (Czy dziatanie odpowiada na realny problem (np. czy posadzenie 100 drzew w gérach
jest wiasciwg odpowiedzig na ucigzliwe zanieczyszczenie powietrza i wéd w
otoczeniu fabryki)?

e (Czy dziatanie mozna jako$ zweryfikowacC?

e Co wedtug Was jest gtéwng intencjqg firmy: faktyczne dziatanie dla dobra ludzi i

Srodowiska, czy tez zazielenienie wizerunku by podnieS¢ wartoS¢ sprzedazy?

Po pracy w grupach, osoby uczestniczgce prezentujg swoje przemyslenia. Podsumowujgc
wprowadzamy pojecia greenwashingu, social washingu oraz spotecznej odpowiedzialnoSci

biznesu.

»Greenwashing” i ,,socialwashing” to nieetyczne strategie marketingowe polegajgce na
“podejmowaniu przez przedsiebiorstwo pewnych inicjatyw na rzecz ochrony Srodowiska
(greenwashing) lub spoteczno$ci (socialwashing), ktére szeroko nagtaSniane majg na celu
zmiane wizerunku przedsiebiorstwa, podczas gdy podstawowa dziatalnoSC pozostaje dla
Srodowiska (greenwashing) i/lub spotecznosci (socialwashing) szkodliwa, czego w Zaden

sposdb inicjatywy te nie bilansujg.”

Z greenwashingiem, jak i socialwashingem mamy do czynienia takze wéwczas, gdy firma
przeznacza wiecej Srodkow finansowych, czasu oraz zaangaZzowania pracownikéw i
pracownic na reklame swoich rzekomo ekologicznych i prospotecznych inicjatyw, niz na

faktyczne dziatania stuzgce Srodowisku i ludziom.



Z greenwashingiem mamy do czynienia np. gdy:

e firma eksponuje ekologiczny aspekt produktu (np. Ze opakowanie jest
biodegradowalne), ktérego produkcja w rzeczywistoSci bardzo obcigza Srodowisko,

e firmy uzywajg na opakowaniach fatszywych ekoznakdéw i haset sugerujgcych, ze
produkt jest przyjazny Srodowisku,

e firma informuje o tym, ze kosmetyk nie zawiera freondw (przy czym ich stosowanie
jest od dawna zabronione),

e firma pomija pewne informacje, ktére mogg negatywnie wptyngé na ,zielony”

charakter produktu.
Z socialwashingiem mamy do czynienia np. gdy:

e firma finansuje kolonie dla ubogich dzieci z Europy i jednocze$nie wykorzystuje do
pracy dzieci w krajach Potudnia,

e firma przekazuje Srodki na programy profilaktyki zdrowotnej, a nie zapewnia
bezpiecznych warunkéw pracy, ani ubezpieczeh swoim pracownikom i pracownicom
w Chinach,

e firma produkujgca niezdrowe wysokoprzetworzone jedzenie prowadzi kampanie
edukacyjng nt. zdrowego odzywiania,

e sieC hipermarketow reklamuje sie tym, Ze kazdy nowy sklep to mozliwoSci rozwoju

dla lokalnych producentéw, dostawcow i ustugodawcow.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. corporate social responsibility, CSR) - definicja
przygotowana przez Ministerstwo Gospodarki méwi, Ze ,,spoteczna odpowiedzialno$¢
przedsiebiorstw to dobrowolne, wykraczajgce poza minimalne wymogi prawne,
uwzglednianie przez przedsiebiorstwa problematyki spotecznej i Srodowiskowej w swojej

dziatalno$ci komercyjnej.”

Czas: 35 minut

3. Przedsiebiorstwa spoteczne



Jedng z alternatyw wobec tradycyjnie pojmowanej ekonomii sg przedsiebiorstwa/biznesy
spoteczne. Wprowadzajgc pojecie biznesu spotecznego zaproponuj osobom uczestniczgcym

obejrzenie krétkiego filmu stworzonego przez fundacje Ashoka podczas projektu Spoteczny

Start Up: https://www.youtube.com/watch?v=oll7uWe6vzgk. Podsumowujgc film

zastanéwecie sie wspodlnie czym rézni sie CSR od przedsiebiorstwa spotecznego?

Mozesz rowniez podzieli€ sie z osobami uczestniczgcymi innymi przyktadami bizneséw

spotecznych, np.:
COMPADRE

Compadre (po hiszpansku ojciec chrzestny) to projekt wspierajgcy ekologicznych
farmerdéw/ki z Peru. Projekt zaczat sie od Juan Pablo. W ramach pracy magisterskiej na
studiach w Limie przygotowat on maszyne, ktdra prazy kawe wykorzystujgc energie
stoneczng. Po obronie wraz z dwdéjkg znajomych postanowit sprawdzi€, na ile maszyna ta
mozZe realnie zmieniC zycie farmerdw i farmerek w Peru, z ktérych wiele nie ma statego
dostepu do prgdu. Zaprosili do wspdtpracy mate, odizolowane farmy, z ktérymi juz
wcze$niej mieli kontakt w ramach swojej dziatalnoSci spotecznej, zainstalowali maszyne i
czekali na efekty. Szybko okazato sig, Ze cho€ za prazong kawe mozna dosta¢ zdecydowanie
wiecej pieniedzy niz za zebrane tylko ziarna, farmerzy i farmerki nie sg w stanie
samodzielnie jej sprzedaC i potrzebujg pomocy w dystrybucji i dotarciu do klientéw i klientek
gotowych zapfaci¢ nieco wiecej za ekologiczng kawe lepszej jako$ci. Compadre postanowito

odpowiedzie€ i na to wyzwanie.

Petna historia i zdjecia:

https://www.exchangetheworld.info/single-post/2020/03/22/kawowe-opowiesci
DIGNITY KITCHEN

Dignity Kitchen zapewnia prace osobom z réZnego rodzaju niepetnosprawnoS$ciami —

fizycznymi, umystowymi czy spotecznymi, zapewniajgc im staty dochdd i poczucie godnosci.

Dignity Kitchen w Singapurze to rodzaj stotowki — posrodku stoty i krzesta, wokot stoiska z
réznego rodzaju jedzeniem. Zaczynajgc od lewej — dwie Gtuche osoby sprzedajg kawe,

mozna zamowic jg pokazujgc na odpowiedni obrazek lub nauczyC sie stowa ,kawa” w


https://www.youtube.com/watch?v=olI7uW6vzqk

jezyku migowym. Kawatek dalej samodzielna matka i osoba ze spektrum autyzmu sprzedajg
kurczaka curry. Za nimi stoisko ze stodyczami przygotowane przez dwie osoby — jedna nie ma
prawej reki, druga lewej. To tylko kilka przyktaddéw, wystarczg jednak by zrozumieC zatoZenia
tego miejsca. Dignity Kitchen przygotowuje osoby z niepetnosprawnos$ciami, osoby
wykluczone spotecznie do pracy, poprzez szkolenia czy tgczenie ich w Swietnie
wspotpracujgce zespoty. Praca daje im nie tylko finansowgq stabilno$¢, ale tez, a moze
przede wszystkim, poczucie godnoSci — nie muszg juz nikogo prosi¢ o pomoc, sg uzyteczni,
majg okazje spotkac sie ze spoteczenstwem, ktére wczesniej wolato raczej przymykac oczy
na ich problemy. Mozna tu nie tylko dobrze zje$¢, ale tez nauczy€ sie czegos$ o empatii —

naszym najwiekszym wyzwaniu, jak méwi Koh Seng Choon, zatozyciel tego miejsca.

Petna historia i zdjecia:

https://www.exchangetheworld.info/single-post/2016/03/16/dobroc-plynie-z-serca
RISQUE DESIGN

Risque Designs wykorzystuje unikalne umiejetnosci filipinskich rzeZbiarzy i rzeZzbiarek do
tworzenia produktéw dopasowanych do potrzeb rynku. Zamiast rzezbic figury Swietych, jak
rzemieSInicy mieli w zwyczaju, od kilku lat zajmujg sie oni rzeZbieniem... obcaséw do butdw.
Tal de Guzman, zatozycielka Risque Designs, wykorzystata swoje zainteresowanie modg, by
pomoc dopasowac umiejetnosci artystow i artystek z niewielkich wiosek do potrzeb
klientéw i klientek. Tworzone przez nich buty sg nie tylko catkowicie unikatowe, ale tez
wykorzystujg typowo filipinskie wzory, zapewniajgc im pamiec€ i przetrwanie. Zamiast uczy¢
rzezbiarzy nowych umiejetnosci Tal wykorzystuje to, co juz potrafig, pomagajgc im przeku¢
umiejetnosci w zysk, dzieki ktéremu mogg nie tylko zapewnicC rodzinie bezpieczne miejsce
do zycia czy zdrowsze, petnowartosciowe positki, ale tez kupi¢ dzieciom ksigzki czy

przyrzgdy do szkoty, zapewniajgc im dostep do edukaciji.

Petna historia i zdjecia:

https://www.exchangetheworld.info/single-post/2016/02/21/rzezbione-buty

Czas trwania: 15 minut


https://www.exchangetheworld.info/single-post/2016/02/21/rzezbione-buty
https://www.exchangetheworld.info/single-post/2016/02/21/rzezbione-buty

4. Biznesowe rozwigzanie problemoéw spotecznych

Podziel osoby uczestniczgce na kilkuosobowe grupy. Kazda z nich dostaje do pracy jeden
temat wchodzgcy w sktad Edukacji globalnej, np. migracje, ubdstwo, zmiana klimatu,
konsumpcja. Zadaniem grupy jest zaprojektowanie biznesu spotecznego, ktéry odpowiadatby
na jedno z wyzwan w obrebie danego obszaru. Aby ufatwi€ prace, daj kazdej grupie pytania
pomocnicze oraz popro$ o przygotowanie zwi€ztej i atrakcyjnej prezentacji pomystu na

biznes spoteczny, ktéry po skofczonej pracy przedstawig innym grupom.

Pytania pomocnicze:

Kim jest grupa docelowa Waszego biznesu?

Na jakie potrzeby odpowiada Wasz biznes?

Na jakie problemy spoteczne lub ekologiczne odpowiada Wasz biznes?

Co oferuje Wasz biznes (jakie produkty/ustugi)?

Jak zapewnicie biznesowi stabilnoSc¢ finansowg?

Dodatkowo mozesz poprosi¢ osoby uczestniczgce, by w pomysle na biznes spoteczny
uwzglednity elementy Edukacji globalnej (co pozwoli dodatkowo sprawdzi¢ na ile osoby

uczestniczgce pamietajg i rozumiejg ten termin).

Czas: 30 minut

5. Prezentacje

Grupy prezentujg swoje pomysty na biznes. Inne grupy oraz osoba prowadzgca mogg
zadawac pytania lub zasugerowa¢ dodatkowe pomysty. Na zakohczenie podsumowujemy

przebieg ¢wiczenia i catlego warsztatu.

Czas: 25 minut

Bibliografia:



e ZaleznoSci globalne, dziat: Odpowiedzialna konsumpcja.
e http://www.spolecznystartup.pl

e exchangetheworld.info

Zatacznik 1
PRZYKLADY DZIALAN FIRM:
(za: ZaleznoSci globalne, dziat: Odpowiedzialna konsumpcja.)

Firma X produkuje soki i napoje owocowe. Od kilku lat prowadzi intensywnie program
edukacyjny dotyczgcy ekologii skierowany do przedszkoli i przedszkolakdw. Przekazuje
dzieciom materiaty edukacyjne, plakaty o tematyce ekologicznej, ktorej gtdwnym bohaterem
jest mis bedacy markg jednego z napojow. Poza dziataniami edukacyjnymi firma nie

deklaruje innych dziatah proSrodowiskowych.

Firma X produkuje lody. Od kilku lat wspiera ochrone coraz bardziej zagrozonych
wyginieciem pszczét. Motywuje to tym, Ze dzieki pszczotom mamy pyszne owoce, orzechy i
miod, ktére sg takze elementem loddw. Wspiera pszczelarzy i moéwi, co ludzie mogg robic,
by chroni¢ pszczoty. Firma przy produkcji korzysta wytgcznie z owocdw z upraw

ekologicznych.

Firma X produkuje piwo. Co roku w sylwestra i nowy rok finansuje komunikacje miejskg dla
wszystkich tak, aby zacheci€ ludzi do korzystania z autobuséw i tramwajéw i ograniczyC

poruszanie si€ samochodem w tym dniu, co ma poprawi¢ bezpieczenstwo.

Firma X produkuje energie elektryczng. Reklamuje sie hastem ,Potega wiatru. Sita wody.

Czysta energia. Czysty biznes”, podczas gdy ponad 90% energii wytwarza poprzez spalanie

wegla.


http://www.spolecznystartup.pl/

Firma X organizuje Swigteczng sprzedaz czekoladek, z ktérej potowe dochodu przeznacza na
program ochrony dzieci UNICEFu. Kakao wykorzystane w produkcji czekoladek pochodzi z
Wybrzeza KoSci Stoniowej, gdzie niewolnicza praca dzieci na plantacjach kakaowca jest na

porzadku dziennym.

Firma X, posiadajgca kilkanascie tysiecy baréw szybkiej obstugi na catym Swiecie,
przemalowuje swoje bary na zielono, reklamuje sie dodawaniem suréwki do hamburgera i
frytek oraz zamontowaniem baterii stonecznych do podgrzewania wody w kilku sposréd

kilkunastu tysiecy swoich restauracji.

Firma X, posiadajgca sie€ supermarketow, zadeklarowata i wprowadza w Zycie zestaw
kilkunastu zobowigzan, ktére chce zrealizowa¢ do 2020 r. Do tego czasu firma chce, by
surowce do sprzedawanych przez nig produktéw pochodzity ze zrdwnowazonych i
certyfikowanych upraw; by 100% kawy, ryZzu, ananaséw i czekolady byly produktami
Sprawiedliwego Handlu (Fairtrade); mieso i jaja bedg pochodzi¢ od producentéw
stosujgcych podwyzszony standard hodowli zwierzgt; mgka i produkty mgczne bedg w
100% pochodzi¢ od krajowych producentéw z krajowego zboza. Na biezgco raportuje

postepy prac na swojej stronie internetowe;.

Firma X, produkujgca wode zrédlang w plastikowych butelkach, prowadzi kampanie
reklamowag w ktérej méwi, Ze kupujac wode pomagasz firmie posadzi€¢ milion drzew. Trzy

miliony drzew posadzita w ten sposdb w poprzednich latach.

Zmienione na podstawie komentarzy od mtodziezy:
- Wiecej czasu na poszczegodlne zadania.

- Zmniejszenie liczby pytah do ¢wiczenia z CSR i ich uproszczenie.



- Uproszczenie prezentowanych definicji.

- Usuniecie zagadki (jako elementu wprowadzajgcego w temat warsztatu).

- Dodatnie poczgtkowej rundki/check in.

- Dodatnie pytan pomocniczych do zadania dotyczgcego tworzenia pomystdw na biznes

spoteczny (zamiast Business Model Canva).

Dodatkowo scenariusz zostat uzupetniony o komentarze jak przeprowadza¢ poszczegdlne

aktywnosci w sytuacji online.

Inne komentarze od miodziezy, ktére warto wzig¢€ pod uwage podczas realizacji warsztatu:

- Podczas prezentowania definicji (np. na google slajdach) warto roztozy¢ je na mniejsze
czesSci, nie przesadzaC z iloScig tekstu na slajdzie, dodac grafiki.

- JesSli w Cwiczeniu z CSR dana grupa otrzymuje opis wi€cej niz jednej firmy, dobrze je
rozréznic, np. nazywajgc jedng firme X, a drugg Y, Zeby osoby uczestniczgce miaty

pewnosS¢, Zze chodzi o dwie rézne firmy.

Udostepnienie utworu:

Scenariusz jest dostepny na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa 4.0
Miedzynarodowe. Pewne prawa zastrzeZone na rzecz Fundacji WyobraZ sobie. Utwor
powstat w wyniku realizacji projektu polskiej wspétpracy rozwojowej finansowanego przez
MSZ RP w roku 2024. Zezwala si€ na dowolne wykorzystanie utworu, pod warunkiem

zachowania ww.informacji, w tym informacji o stosowanej licencji i posiadaczach praw.



